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BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Kesimpulan yang dapat diuraikan sebagai berikut:

1. Hasil penelitian didapatkan bahwa persepsi baik tentang prosedur
pelayanan (pendaftaran) sebanyak 21 orang (70,0%), yang memiliki
persepsi baik tentang pelayanan sumber daya manusia (tenaga kesehatan)
sebanyak 23 orang (76,7%), yang memiliki persepsi baik tentang fasilitas
sebanyak 22 orang (73;3%), dan sebanyak 19 orang (63,3%) merasa puas
terhadap pelayanan yang diberikan.

2. Hasil penelitian didapatkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara
persepsi prosedur pelayanan (pendaftaran) dengan kepuasan peserta BPJS
terhadap pelayanan instalasi rawat jalan di Rumah Sakit Islam Hj. Siti
Muniroh Tasikmalayadengan nilai (p=0,042).

3. Hasil penelitian didapatkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara
persepsi pelayanan sumber daya manusia (tenaga kesehatan) dengan
kepuasan peserta BPJS terhadap pelayanan instalasi rawat jalan di Rumah
Sakit Islam Hj. Siti Muniroh Tasikmalaya dengan nilai (p = 0,028).

4. Hasil penelitian didapatkan bahwa ada hubungan yang signifikan antara
persepsi fasilitas dengan kepuasan peserta BPJS terhadap pelayanan
instalasi rawat jalan di Rumah Sakit Islam Hj. Siti Muniroh Tasikmalaya

dengan nilai (p = 0,004).
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B. Saran

1. Bagi Peneliti
Penelitian ini diharapkan dapat menjadi suatu pengalaman, menambah
wawasan, pembelajaran/pertimbangan dalam management waktu.

2. Bagi Universitas Muhammadiyah Tasikmalaya
Penelitian ini diharapkan dapat memberikan tambahan literatur
kepustakaan sehingga dapat membantu bagi penelitian lain untuk dapat
mengembangkan penelitian ini.

3. Bagi Profesi
Diharapkan mampu = untuk meningkatkan kualitas keperawatannya
sehingga darirsegi pelayanan pendaftaran, SDM, fasilitas dapat terpenuhi
kepada pasiennya sehingga tingkat kepuasan pasien dapat terjaga.

4. Bagi RS
Diharapkan untuk'meningkatkan kepuasan pasien peserta BPJS instalasi
rawat jalan di Rumah Sakit Islam Hj. Siti Muniroh Tasikmalaya yang
lebih baik lagi, maka perlu kiranya : petugas pendaftran dalam melayani
pasien lebih ramah dan sopan sehingga dapat memaksimalkan pelayanan
keperawatannya, serta dilihat dari waktu tunggu di pendaftaran supaya
lebih teratur dan tepat waktu di dalam melayani pasien sesuai jam buka
pelayanan yang telah ditentukan serta dilihat dari segi fasilitas diharapkan
dapat mencover secara keseluruhan kebutuhan pengobatan pelayanan
pasien peserta BPJS, serta dapat memelihara fasilitas-fasilitas yang layak

pakai atau penggantian fasilitas yang rusak. Rumah sakit bisa
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mengembangkan media komunikasi pendaftaran pasien peserta BPJS
melalui SMS atau telepon untuk mempercepat pelayanan.

5. Bagi peneliti selanjutnya
Meneliti kepuasan peserta BPJS terhadap pelayanan instalasi rawat jalan
di rumah sakit dengan menggunakan desain penelitian lain yang lebih
dapat menunjukkan hubungan sebab akibat, dan melakukan kajian
kualitatif yang lebih mendalam tidak hanya dengan responden penelitian

tetapi juga dengan petugas kesehatan.
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