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ABSTRAK

Jaminan kesehatan adalah jaminan berupa perlindungan kesehatan agar peserta
memperoleh manfaat pemeliharaan kesehatan danperlindungan dalam memenuhi
kebutuhan dasar kesehatan yang diberikan ‘kepada setiap orang yang telah
membayar iuran atau iurannya.dibayar oleh pemerintah. Badan Penyelenggara
Jaminan Sosial Kesehatan (BPJS Keschatan) adalah badan hokum yang dibentuk
untuk menyelenggarakan program Jaminan Kesehatan. Salah satu pelayanan
kesehatan yang bekerja.sama dengan BPJS adalah rumah sakit (fasilitas kesehatan
tingkat lanjut). Penelitian ini bertujuan untuk mengetahuai Faktor-faktor yang
berhubungan dengan kepuasan peserta BPJS terhadap pelayanan instalasi rawat
jalan di Rumah Sakit IslamHj. Siti Muniroh Tasikmalaya. Jenis penelitian adalah
analitik observasional dengan “pendekatan cross sectional. Sampel penelitian
adalah pasien peserta BPJS yang berobat di instalasi rawat jalan sebanyak 30
pasien dengan teknik accidental sampling. Pengumpulan data dengan
menggunakan kuesioner. Hasil penelitian menunjukan bahwa terdapat hubungan
yang signifikan antara persepsi prosedur pelayanan (pendaftaran) p= 0,042,
persepsi pelayanan sumber daya manusia (tenaga kesehatan) p= 0,028, dan
persepsi fasilitas p=0,004 dengan kepuasan peserta BPJS. Berdasarkan hasil
tersebut  diharapkan rumah sakit bisa mengembangkan media komunikasi
pendaftaran pasien peserta BPJS melalui SMS atau telepon untuk mempercepat
pelayanan.

Kata kunci : prosedur pelayanan, pelayanan sumber daya manusia,
fasilitas, kepuasan
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