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ABSTRAK  

PENGETAHUAN KELUARGA PASIEN TENTANG CUCI TANGAN 
DI RUANG NURSE STATION 3B (NS 3B) RUMAH SAKIT 

TASIK MEDIKA CITRATAMA (TMC) 
KOTA TASIKMALAYA
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Mencuci tangan merupakan kegiatan yang penting bagi lingkungan tempat klien 
dirawat, termasuk rumah sakit. Hasil survey awal di Ruang NS 3B RS TMC Kota 
Tasikmalaya, peneliti melakukan wawancara terhadap 10 keluarga pasien tentang 
cuci tangan dan sebagian besar keluarga pasien mengetahui tentang pengertian 
cuci tangan, hanya sebagian kecil yang memahami tentang dampak dari tidak 
mencuci tangan, serta belum semuanya dari keluarga pasien yang dapat 
mengaplikasikan bagaimana cara yang tepat pelaksanaan cuci tangan yang baik 
dan benar. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengetahuan keluarga pasien 
tentang cuci tangan di Ruang NS 3B RS TMC Kota Tasikmalaya. Penelitian ini 
berbentuk deskriptif dengan sampel penelitian adalah 97 orang dengan 
menggunakan teknik simple random sampling. Pengambilan data menggunakan 
lembar kuesioner yang telah diuji validitas dan  reliabilitas. Hasil penelitian 
menunjukkan bahwa dari 97 orang responden sebagian besar mempunyai 
pengetahuan cukup tentang cuci tangan sebanyak 41 orang (42,3%). Saran bagi 
petugas kesehatan agar memberikan penyuluhan kesehatan terkait cuci tangan 
dengan menggunakan leaflet agar lebih dipahami  oleh pasien maupun 
keluarganya.
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ABSTRACT 

KNOWLEDGE OF THE PATIENT'S FAMILY ABOUT HAND-WASHING IN THE 
NURSE STATION 3B (NS 3B) HOSPITAL TASIK MEDICAL CITRATAMA 

(TMC) TASIKMALAYA

x + 57 + 6 tables + 1 chart + 8  attachment

High number of incidence of nosocomial infections can cause a decline in the 
quality of medical service quality, so the need for prevention efforts and his. The 
most powerful way to prevent nosocomial infections is to run Universal 
Precaution, one of which is to wash your hands. Patients, health workers, visitors 
and patients is the caretaker of the most at-risk groups the occurrence of 
nosocomial infections. This research aims to know the patient's family knowledge 
about hand-washing in the NS 3B RS TMC Tasikmalaya. This research was 
descriptive with the sample shape research was 97 people using simple random 
sampling. Data retrieval using the questionnaire sheets have been tested the 
validity and reliability. The results showed that of the 97 people most respondents 
had knowledge about hand-washing as much as 41 men (42.3%). Advice for 
health workers in order to provide health counseling related hand-washing by 
using audio visual or banner (correct handwashing steps) in each room, such as a 
patient waiting room. 
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