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BAB VII

PENUTUP

A. Kesimpulan
Kesimpulan yang didapatkan dari penelitian yang dilakukan oleh
peneliti tentang hubungan response time perawat dalam memberikan
pelayanan dengan kepuasan pelanggan di IGD RS. Jasa Kartini

Tasikmalaya adalah sebagai berikut:

1. Response time perawat dalam memberikan pelayanan di IGD RS. Jasa
Kartini Tasikmalaya memiliki kategori cepat sebanyak 44 perawat
(89,8 %) dengan waktu rata-rata response time IGD RS. Jasa Kartini
Tasikmalaya yaitu 2,8 menit.

2. Tingkat kepuasan keluarga pasien IGD RS. Jasa Kartini Tasikmalaya
dengan kategori “tinggi” sebanyak 28 keluarga pasien (57%) dengan
nilai presentase rata-rata“yang-diberikan responden terhadap penilaian
tingkat kepuasan pelayanan IGD RS. Jasa Kartini Tasikmlaya yaitu
82,7.

3. Ada hubungan response time perawat dalam memberikan pelayanan
dengan kepuasan pelanggan di IGD RS. Jasa Kartini Tasikmalaya

dengan nilai p value 0,011.
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B. Saran
Berdasarkan kesimpulan di atas, demi perbaikan dan kemajuan
dalam pelayanan di IGD RS. Jasa Kartini Tasikmalaya disampaikan saran-
saran sebagai berikut:
1. Bagi Rumah Sakit
Manajemen rumah sakit sudah baik, namun hendaknya
ditingkatkan lagi dalam memilah pasien true emergency dan fals
emergency dengan-adanya klinik-24 jam sehingga tingkat signifikasi
response time dengan kepuasan pelanggan akan lebih jelas.
2. Bagi Institust Pendidikan
Diharapkan bagi Institusi Pendidikan menjadi suatu bahan
masukan, dalam pembelajaran keperawatan khususnya di Instalasi
Gawat Darurat.  Mahasiswa diharapkan lebih  meningkatkan
pengetahuan terutama dalam praktek keperawatan Gawat Darurat
untuk mengetahui kategori true emergency dan false emergency.
3. Bagi Peneliti lain
Diharapkan peneliti lain dapat menjadikan motivasi dalam
mengembangkan ilmu-ilmu atau penelitian mengenai tingkat kepuasan
pelanggan terutama keluarga pasien yang dapat dijadikan sebagai
acuan dalam pelayanan yang didapat di IGD ynag diterima oleh
pengguna jasa. Dapat digunakan sebagai data dasar dan bahan
pertimbangan unuk peneitian selanjutnya atau penelitian lebih lanjut

tentang kepuasan keluarga pasien
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4. Bagi Peneliti

Manajemen rumah sakit hendaknya bisa memilah pasien true
emergency dan false emergency dengan adanya layanan klinik 24 jam,
sehingga tingkat signifikasi response time dengan kepuasan pelanggan
akan lebih jelas. Dan dapat mengaplikasikan ilmu yang diperoleh
dilapangan serta memanfaatkan ilmu yang telah diterima selama
penelitian, menambah pengalaman dan wawasan untuk menjadikan
referensi kedepan-gtina mengembangkan ilmu pengetahuan khususnya
tentang hubungan anatara response time,perawat dalam memberikan
pelayanan dengan kepuasan keluarga di yIGD RS. Jasa Kartini

Tasikmalaya.
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