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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1 LATAR BELAKANG 

Pemanfaatan teknologi informasi dan komunikasi pada zaman sekarang ini 

sudah memasuki setiap bidang untuk mempermudah pekerjaan manusia dalam 

rutinitas setiap harinya. Penggunaan komputer dan internet pun semakin meningkat, 

dan peranannya sangat penting sekali dalam membantu kegiatan pekerjaan 

manusia. Menyebabkan kualitas akan jaringan komputer informasi dan komunikasi 

harus berjalan dengan performa yang optimal, namun dengan kemajuan teknologi 

dan informasi sudah banyak perangkat lunak yang menunjang kebutuhan jaringan 

komputer.  

Jaringan komputer merupakan suatu sistem yang terdiri atas komputer yang 

dirancang untuk dapat berbagi sumber daya, berkomunikasi, dan mengakses 

informasi. Jaringan komputer memegang peranan penting untuk mendukung 

kelancaran serta mempermudah dalam proses pengolahan bahkan pertukaran data. 

Jaringan dapat digunakan untuk menghubungkan berbagai komputer di berbagai 

tempat sehingga dapat menjalankan fungsinya secara lebih optimal.  

Jaringan internet ialah suatu gabungan sebuah jaringan dua atau lebih 

perangkat komputer yang ada diseluruh dunia dan merupakan suatu rangkaian 

perangkat komputer yang terbesar di dunia, serta ukurannya akan terus berkembang 

hingga tanpa batas waktu yang ditentukan selama teknologi terus mengalami 

perkembangan dan kemajuan di dunia. Hal ini dapat terjadi karena adanya 

perkembangan teknologi jaringan yang sangat pesat, dari masuknya internet pada 

tahun 1998 sampai tahun 2017 jumlah pengguna jaringan komputer yang tergabung 

dalam Internet sangat berlipat ganda.  
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Gambar 1.1 Statistik Pengguna Internet 

 (Sumber : isparmo.web.id/2018/08/01/data-statistik-pengguna-internet-di-

indonesia-2017-berdasarkan-survey-apjii/) 

 

Dinas Komunikasi Informatika Kota Tasikmalaya merupakan instansi 

pemerintah yang mengelola bidang komunikasi dan informatika yang  meliputi  

telekomunikasi, sarana komunikasi dan informasi, telematika, serta  pengolahan 

data elektronik. Jaringan komputer yang tentunya sangat diperlukan oleh Dinas 

Komunikasi Informatika Kota Tasikmalaya, tidak lain ialah untuk menunjang 

pekerjaan supaya dapat berjalan lebih optimal. Namun jaringan komputer yang saat 

ini digunakan Dinas Komunikasi Informatika Kota Tasikmalaya terdapat beberapa 

kendala diantaranya ialah besarnya Delay, Jitter dan Packet Lost serta kecilnya 

Throughput yang diperoleh, hal tersebut jelas berpengaruh terhadap kinerja 

Pemerintahan. Dalam hal ini diperlukan jaringan komputer yang lebih optimal agar 

bisa menunjang pekerjaan di Dinas Komunikasi Informatika Kota Tasikmalaya. 

Berdasarkan dari permasalahan diatas maka penulis mengambil judul penelitian 

sebagai berikut: “Perancangan Jaringan Komputer Dengan Menggunakan 

Pendekatan Standar Jaringan Cisco Di Diskominfo Kota Tasikmalaya”  
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1.2 RUMUSAN MASALAH  

 Berdasarkan latar belakang tersebut, maka rumusan masalahnya adalah 

sebagai berikut  : 

1. Nilai kinerja jaringan Quality of Service diantaranya troughput, delay, 

jitter dan packet lost pada jaringan eksisting di Diskominfo Kota 

Tasikmalaya kurang optimal. 

2. Penggunaan topologi jaringan star yang ada pada jaringan eksisting 

Diskominfo yang memiliki kekurangan yaitu jika traffic server switch dan 

router overload maka komunikasi jaringan akan tertunda.  

3. Perangkat keras yang digunakan pada jaringan eksisting belum 

menggunakan perangkat Cisco. 

 

1.3 TUJUAN 

Tujuan dari penelitian ini yaitu : 

1. Melakukan perbandingan Quality of Service yaitu: troughput, delay, jitter 

dan packet lost terhadap data jaringan eksisting, data simulasi jaringan 

eksisting dan data simulasi jaringan usulan berbasis jaringan Cisco. 

2. Merancang topologi jaringan komputer dengan menggunakan pendekatan 

jaringan Cisco Three Layer Hierarki. 

3. Melakukan usulan penerapan perangkat keras untuk jaringan komputer 

dengan menggunakan pendekatan jaringan Cisco di Diskominfo Kota 

Tasikmalaya. 

 

1.4 MANFAAT 

Manfaat pada penelitian ini yaitu : 

1. Bagi Penulis 

Dengan penelitian ini penulis dapat menambah pemahaman sebagai 

penerapan terhadap ilmu yang telah didapatkan selama menjalani perkuliahan 

mengenai Jaringan Komputer. 
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2. Bagi Universitas 

Penulis dalam penelitian ini diharapkan dapat menjadi referensi bagi 

penelitian-penelitian selanjutnya dimasa yang akan datang 

3. Bagi Masyarakat 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi Masyarakat 

sebagai bahan referensi jaringan komputer terhadap usahanya. 

4. Bagi Dinas Komunikasi Informatika 

Dengan adanya penelitian ini diharapkan menjadi masukan bagi 

Diskominfo Kota Tasikmalaya sebagai bahan referensi untuk pekerjaan yang lebih 

optimal. 

 

1.5 BATASAN MASALAH 

Batasan pada penelitian ini adalah  

1. Menggunakan data Eksisting, data simulasi eksisting dan data simulasi 

usulan terkait Troughput, delay, jitter dan packet lost sebagai referensi 

pebanding terhadap kinerja jaringan komputer. 

2. Perangkat yang dibahas pada penelitian ini hanya perangkat keras yang 

digunakan oleh Diskominfo Kota Tasikmalaya. 

 

1.6 SISTEMATIKA PENULISAN 

Sistematika penulisan bertujuan untuk mempermudah pemahaman dan 

penelaahan penelitian. Dalam laporan penelitian ini, sistematika penulisan terdiri 

atas lima bab, masing-masing uraian yang secara garis besar dapat dijelaskan 

sebagai berikut : 

BAB I PENDAHULUAN  

Bab ini merupakan pendahuluan yang berisi latar belakang, rumusan 

masalah, tujuan, manfaat, batasan masalah, serta sistematika penulisan dari skripsi.     

BAB II TINJAUAN PUSTAKA   

Bab ini merupakan tinjauan pustaka yang berisi landasan teori tentang 

jaringan komputer, jenis jenis jaringan, media transmisi data, fungsi jaringan, 

topologi jaringan, jenis jenis topologi, mikrotik router, fungsi mikrotik router, 

switch, access point, radio link, point to multipoint, point to point, cisco three layer 
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hirarki design model, kabel utp/stp, kabel utp cats5, Quality of Service (QoS), 

Delay, Troughput, Jitter, Packet lost, Wireshark, GnS3, Network Development Life 

Cycle (NDLC).  

BAB III METODOLOGI PENELITIAN   

Bab ini merupakan metodologi penelitian yang berisi tentang dasar teori 

perumusan dan cara yang di tempuh dalam kegiatan penelitian dijadikan sebagai 

pedoman demi melengkapi data penelitian. Sehingga data yang valid akan 

memudahkan analisa penelitian dan kesimpulan yang baik. 

BAB IV DATA DAN PEMBAHASAN  

Dalam bab ini berisikan data – data hasil yang telah diperoleh dari penelitian 

yang dilakukan di Diskominfo Kota Tasikmalaya serta melakukan simulasi 

menggunakan aplikasi GNS3 untuk memberikan usulan terhadap topologi yang 

digunakan, memberikan usulan tentang perbandingan perangkat keras yang 

digunakan oleh dinas kominfo serta perangkat keras cisco, dan juga melakukan 

pengecekan terhadap Quality of Service/ kinerja dari jaringan yang digunakan 

sebelum dan setelah diberikan usulan. 

BAB V KESIMPULAN DAN SARAN  

Pada bagian ini merupakan bab terakhir yang berisi kesimpulan dari 

pembahasan yang di uraikan di atas serta saran saran yang dianggap perlu dalam 

usaha menuju perbaikan dan kesempurnaan untuk penelitian selanjutnya. 
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