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Kesehatan jiwa merupakan permasalahan kesehatan yang terjadi baik secara 

global maupun nasional. Faktor penyebab kekambuhan pasien gangguan jiwa, 

diantaranya karena ketidakkepatuhan minum obat. salah satu upaya untuk 

mencegah kekambuhan adalah dengan memberikan dukungan kepada pasien. 

Dukungan keluarga sangat dibutuhkan dalam proses pemulihan pasien gangguan 

jiwa. Penelitian bertujuan untuk mengetahui dukungan keluarga pada penderita 

skizofrenia di wilayah kerja Puskesmas Mangkubumi Kota Tasikmalaya. 

Penelitian ini menggunakan metode penelitian deskripif kuantitatif. Sampel 

penelitian yang digunakan sebanyak 54 orang yang diperoleh menggunakan 

teknik total sampling. Data diperoleh dengan angket dianalisis dengan 

menggunakan distribusi frekuensi. Hasil menunjukkan sebagian besar dukungan 

emosional dalam katagori baik (55.6%), dukungan informatif sebagian besar baik 

(51.9%), dukungan instrumental sebagian besar baik (51.9%) dan dukungan 

penghargan sebagian besar baik (53.7%). Kesimpulan dari penelitian ini adalah 

sebagian besar dukungan termasuk kategori baik. Oleh karena itu disarankan 

keluarga secara mandiri merawat pasien dengan skizofrenia, di rekomendasikan 

masuk dalam intervensi asuhan keperawatan. 
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Mental health is a health problem that occurs both globally and nationally. Factors 

causing the recurrence of mental disorders patients, including non-adherence to 

taking medication. One of the efforts to prevent recurrence is to provide support to 

the patient. Family support is very much needed in the recovery process of mental 

patients. This study aims to determine family support for people with 

schizophrenia in the work area of the Mangkubumi Health Center, Tasikmalaya 

City. This research uses descriptive quantitative research methods. The research 

sample used was 54 people who were obtained using a total sampling technique. 

Data obtained by questionnaire were analyzed using frequency distribution. The 

results showed that most of the emotional support was in good category (55.6%), 

informative support was mostly good (51.9%), instrumental support was mostly 

good (51.9%) and award support was mostly good (53.7%). The conclusion of 

this study is that most of the support is in the good category. Therefore, it is 

recommended that families independently treat patients with schizophrenia, are 

recommended to be included in nursing care interventions. 
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