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ABSTRAK

Taufik Suhendar (C1514201125), Implementasi Kebijakan Jaminan Kesehatan Nasional
(JKN) di Rumah Sakit Islam Hj Siti Muniroh Kota Tasikmalaya, 50 Halaman + 4 Tabel +
11 Daftar Pustaka (1986-2016)+ lampiran

JKN (Jaminan Kesehatan Nasional) merupakan kebijakan pemerintah di bidang kesehatan
dan bertujuan untuk mewujudkan terselenggaranya pemberian jaminan kesehatan yang layak bagi
seluruh masyarakat Indonesia khususnya.bagi setiap-peserta dan/atau anggota keluarganya. Oleh
karena itu, untuk mendukung kesuksesan penyelenggaraankebijakan ini, dibutuhkan fasilitas
kesehatan seperti rumah sakit..¥ang mekanisme penyelenggaraannya diatur di dalam Peraturan
Kementerian Kesehatan Nemor 71 Tahun 2013 tentang Pelayanan Kesehatan Pada Jaminan
Kesehatan Nasional dan/Peraturan Kementerian Kesehatan Nomor 28 Tahun 2014 Tentang
Pedoman Pelaksanaan Program Jaminan Kesehatan Nasional.

Secara umum penelitian ini bertujuan untuk mengetahui implementasi kebijakan BPJS
Kesehatan dan faktor-faktor apa saja yang mempengaruhi Implementasi Kebijakan JKN di rumah
Sakit Islam Hj Siti Muniroh Kota Tasikmalaya. Penelitian ini menggunakan metode deskriptif
kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Adapun penggunaan data yang digunakan adalah
wawancara mendalam (indept interview).

Hasil penelitian menunjukkan bahwa secara umum implementasi kebijakan JKN di Rumah
Sakit Islam Hj Siti Muniroh Kota Tasikmalaya sudah cukup memuaskan. Menurut hasil penelitian
berdasarkan pendekatan yang, dilakukan ada beberapa factor yang mendukung dan menghambat
impelemntasi JKN salah satu factor pendukungnya adalah tersedianya sarana prasarana dan SDM
yang memadai sedangkan factor penghambatnyaadalah kelengkapan syarat BPJS dari pasien yang
kurang, terbatasnya waktu penerbitan SEP.
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