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ABSTRAK 

 
PERSEPSI KELUARGA PADA ANGGOTA KELUARGA DENGAN RESIKO 

PERILAKU KEKERASAN DI KOTA TASIKMALAYA (Studi Fenomenologi) 

xiii bagian awal + 81 hlm + 10 tabel + 2 gambar + 12 lampiran 

 

Perilaku kekerasan merupakan salah satu masalah yang sering muncul dari 

gangguan jiwa.  Salah satu upaya mengurangi masalah gangguan jiwa dengan 

memberikan pelayanan kesehatan di puskesmas maupun rumah sakit didukung 

dengan peran keluarga pasien.  Karena Keluarga merupakan sumber pengobatan 

yang paling berperan bagi anggota keluarganya yang sakit. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui lebih dalam tentang persepsi keluarga terhadap 

anggota keluarga dengan resiko perilaku kekerasan di Kota Tasikmalaya. Jenis 

penelitian kualitatif dengan pendekatan fenomenologi. Partisipan yang berasal 

dari Kota Tasikmalaya, sebanyak 4 orang dengan teknik purposive sampling. Data 

dianalisis menggunakan model Carpenter. Hasil penelitian menemukan 8 tema 

yaitu penyebab gangguan jiwa adalah kehilangan sesuatu yang dicintai seperti 

adanya keluarga yang meninggal, ditinggal istri dan kehilangan pekerjaan. Cara 

Pengobatan yang dilakukan dengan cara pengobatan tradisional dan pengobatan 

medis. Perilaku klien berupa marah, menyendiri dan melamun. Pencegahan 

kekambuhan yang dilakukan menciptakan suasana yang kondusif,  rekreasi dan 

komunikasi, untuk meredam amarah dengan cara diikat dan diberikan nasihat. 

keluarga menyadari dan menerima keadaan klien. Peran anggota keluarga adalah 

bersikap empati, memberikan bantuan emosional, informatif dan perilaku, Respon 

masyarakat berbeda-beda seperti  kurang bergaul karena takut kambuh, menyapa 

dan membantu keluarga klien. Harapan keluarga yaitu  agar klien cepat sembuh. 

Kesimpulan dari penelitian ini ditemukan beberapa tema yaitu penyebab 

gangguan  jiwa, cara pengobatan, perilaku klien, pencegahan kekambuhan, 

penerimaan keluarga, peran anggota keluarga, respon masyarakat  dan harapan 

keluarga. Oleh karena itu perawat dapat memberikan pendidikan kesehatan 

tentang perilaku kekerasan sehingga dapat memiliki pandangan positif, perawatan 

fisik, psikis dan spiritual serta melakukan pengobatan secara medis. 
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ABSTRACT 

THE FAMILY PERCEPTION IN FAMILY MEMBERS WITH RISK OF 

VIOLENCE BEHAVIOR IN TASIKMALAYA CITY (Phenomenology 

Study) 
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Violent behavior is one of the most common problems of mental disorders. One 

effort to reduce the problem of mental disorder by providing health services in 

health centers and hospitals supported by the role of patient families. Because the 

Family is the most important source of treatment for sick family members. This 

study aims to find out more about the family's perception of family members with 

the risk of violent behavior in Tasikmalaya City. Type of qualitative research with 

phenomenology approach. Participants coming from Tasikmalaya City, as many 

as 4 people with purposive sampling technique. Data were analyzed using 

carpenter model. The results of the study found 8 themes, namely the cause of 

mental disorders is the loss of something loved like a family who died, left wife 

and lost work. Treatment is done by traditional medicine and medical treatment. 

The client's behavior is angry, aloof and daydreaming. Prevention of recurrence is 

done to create a conducive atmosphere, recreation and communication, to reduce 

anger by being tied up and given advice. the family realizes and accepts the 

client's circumstances. The role of family members is to be empathetic, to provide 

emotional, informative and behavioral assistance. Different community responses 

such as lack of association for fear of relapse, greeting and helping the client's 

family. The hope of the family is for the client to recover quickly. The 

conclusions of this study found several themes that cause mental disorders, ways 

of treatment, client behavior, prevention of recurrence, family acceptance, the role 

of family members, community response and family expectations. Therefore 

nurses can provide health education about violent behavior so as to have a positive 

outlook, physical, psychological and spiritual care as well as medical treatment. 
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