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Pelayanan kesehatan .dimasyarakat terdiri dari pelayanan pertama dan rujukan.
Pelayanan pertama 'menjadi pelayanan utama dan pelayanan primer yang paling
dekat dengan dengan masyarakat. Akan tetapi pemanfaatan fasilitas kesehatan
oleh masyarakat tidak sepenuhnya dimanfaatkan karena beberapa faktor yang
mempengaruhi. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana faktor-
faktor yang mempengaruhi keluarga dalam pemanfaatan fasilitas kesehatan di
desa parungponteng. Metode penelitian yang digunakan adalah survey analitik
dengan pendekatan cross sectional dengan jumlah sampel 96 orang. Pengambilan
sampel dengan cara accidental sampling. Hasil penelitianini didapatkan bahwa
faktor sosiodemografi (umur, jenis kelamin, pendidikan, pekerjaan dan jarak),
faktor psikologis: (persepsi sakit dan keyakinan terhadap kesehatan), petugas
kesehatan (sikap dan.keahlian petugas) ternyata memiliki hubungan karena nilai p
value 0.000 lebih kecil dari o = 0,05. Peneliti- merekomendasikan kepada
Puskesmas Parungponteng Untu._dapat. mempromosikan program-program yang
ada di puskesmas kepada masyarakat sehingga masyarakat dapat memanfaatkan
fasilitas kesehatan dengan baik untuk meningkatkan derajat kesehatan masyarakat.
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Health services in the community consist of first and referral services. The first
service becomes the primary serviee. and primary service closest to the
community. However, the utilization of health facilities by the community is not
fully utilized due to several factors that affect. This-study aims to find out how the
factors that affect the family in the utilization of health facilities in the village
parungponteng. The research method used is an analytical survey with cross
sectional appreach with sample size 96 people. Sampling by.accidental sampling.
The results of this study found that sociodemographic factors (age, sex, education,
occupation and distance), psychological factors (perception of illness and health
belief), health officers (attitudes and expertise of officers) turned out to have a
relationship because the value of p value 0.000 smaller than p = 0.05. The
researcher recommended to Puskesmas Parungponteng t0 be able to promote
existing programs at puskesmas to community so that society can use health
facility well to improve public health status.
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