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ABSTRAK  

PERBEDAAN PELAKSANAAN PERILAKU CARING PERAWAT KELAS I 
DI RUANG MB DAN V DITINJAU DARI PERSEPSI PASIEN 

RSUD dr. SOEKARDJO KOTA TASIKMALAYA

xii + 54 + 9 tabel + 1 Bagan + 8 lampiran 

Perilaku caring merupakan fenomena universal yang mempengaruhi cara manusia
berpikir, merasa dan mempunyai hubungan dengan sesama. Pada dasarnya 
perilaku caring harus diterapkan secara konsisten oleh seluruh perawat di setiap 
ruangan atau harus menjadi budaya perawat dalam memberikan asuhan 
keperawatan, selain sebagai memberikan kepuasan, perilaku caring perawat juga 
dapat memberikan kenyamanan pada pasien. Penelitian ini bertujuan untuk 
mengetahui perbedaan pelaksanaan perilaku caring perawat di kelas I, Ruang MB 
dan Ruang V ditinjau dari Persepsi Pasien RSUD dr. Soekardjo Kota 
Tasikmalaya. Penelitian ini menggunakan metode metode kuantitatif dengan 
metode penelitian komparatif deskriptif. Sampel penelitian sebanyak 52 pasien di 
Ruang MB dan Ruang V dengan menggunakan teknik accidental sampling. 
Pengambilan data menggunakan kuesioner. Hasil analisis menggunakan paired 
samples t-test didapatkan p value = 0,000 dimana nilai ini lebih kecil dari nilai  
(0,05), artinya terdapat perbedaan pelaksanaan perilaku caring perawat kelas I di 
Ruang MB dan Ruang V ditinjau dari persepsi pasien RSUD dr. Soekardjo Kota 
Tasikmalaya dengan selisih rata-rata sebesar 14,30. Hasil penelitian ini hendaknya 
dijadikan acuan bagi perawat untuk lebih meningkatkan perilaku caring perawat, 
dengan meningkatkan empati perawat.
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ABSTRACT 

THE DIFFERENCE IN THE IMPLEMENTATION OF NURSE CARING 
BEHAVIOR CLASS I IN THE MB AND PATIENT PERCEPTION OF V

The PROVINCIAL HOSPITAL Dr. SOEKARDJO TASIKMALAYA

 
xii + 54 + 9 tables + 1 chart + 8 attachment

The behavior of caring is a universal phenomenon that affects the way humans 
think, feel and have a relationship with each other. Basically caring behavior 
must be applied consistently by all the nurses in any room or have to be a culture 
of nurses in providing nursing care, as well as provide satisfaction, nurse caring 
behaviors can also provide the comfort of the patient. This research aims to know 
the execution behavior of caring nurses on class I, MB and space Perception of V 
Patients Hospitals dr. Soekardjo Tasikmalaya City. This research method using 
quantitative methods with methods of descriptive research. Sample research as 
much as 52 patients in MB and space V by using the technique of accidental 
sampling. Data retrieval using the questionnaire. The results of the analysis using 
paired samples t-test obtained p value = 0.000 where this value is smaller than 
the value of  (0.05), meaning that there is a difference in implementation of the 
nurse caring behavior class I in the MB and the patient's perception of V 
Provincial Hospital dr. Tasikmalaya Soekardjo Kota by an average of 14.30. The 
results of this research should be used as reference for nurses to further enhance 
the behavior of caring nurses, by increasing empathy nurses.
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