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Burnout merupakan suatu kelelahan fisik, mental, dan emosional yang terjadi 

karena tekanan yang dialami dalam jangka waktu yang cukup lama. Data dari 

Ruang IGD diperoleh hasil rata–rata jumlah kunjungan perhari mencapai 50 orang 

pasien sedangkan jumlah perawat yang ada hanya berjumlah 25 orang. Hal ini 

akan menyebabkan tingginya stress pada pada perawat di ruang IGD sehingga 

menimbulkan burnout. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui gambaran 

kejadian burnout di Ruang IGD RSUD dr. Soekardjo Tasikmalaya tahun 2017. 

Jenis penelitian ini kuantitatif dengan menggunakan metode deskriptif. Populasi 

adalah perawat pelaksana yang berjumlah 21 orang. Teknik pengambilan sampel 

yang digunakan adalah purposive sampling. Data diperoleh dengan kuesioner 

tertutup dan data dianalisis dengan menggunakan distribusi frekuensi. Hasil 

penelitian menunjukan karakteristik usia perawat rata-rata usia 31 tahun, jenis 

kelamin laki-laki (81%), pendidikan dari D3 (76.2%), rata-rata lama kerja  

perawat 3.9 tahun. Tingkat kejadian burnout pada perawat sebagian besar 

termasuk rendah (61.9%). Kesimpulan dari penelitian ini adalah kejadian burnout 

di Ruang IGD sebagian besar termasuk rendah. Oleh karena itu perawat 

disarankan dapat meningkatkan ilmu pengetahuan keperawatan guna menerapkan 

dan menciptakan penatalaksanaan lebih baik dalam pelaksanaan managemen 

keperawatan khususnya di Ruang IGD. 
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Burnout is a physical, mental, and emotional exhaustion that occurs due to the 

pressure experienced over a considerable period of time. Data from Emergency 

Unit Room obtained the average number of visits per day reached 50 patients 

while the number of nurses that there are only 25 people. This will lead to high 

stress on the nurses in the emergency room space causing burnout. This study 

aims to determine the description of burnout events in the Room Emergency Unit 

RSUD dr. Soekardjo Tasikmalaya in 2017. This type of research is quantitative by 

using descriptive method. The population is a nurse implementing 21 people. The 

sampling technique used is purposive sampling. Data were obtained by closed 

questionnaire and data were analyzed by using frequency distribution. The results 

showed that the age of nurse was 31 years old, male gender (81%), education 

from D3 (76.2%), average length of nurse work 3.9 years. The incidence of 

burnout in the nurses was mostly low (61.9%). The conclusion of this research is 

the incidence of burnout in Emergency Unit including low. Therefore, nurses are 

advised to improve the science of nursing to apply and create better management 

in the implementation of nursing management, especially in the Emergency Unit. 
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