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BAB VII

KESIMPULAN DAN SARAN

A. Kesimpulan

Berdasarkan hasil penelitian dan pembahasan mengenai gambaran

tingkat kepuasan masyarakat berdasarkan pelayanan prima perawat di

Puskesmas Culamega  Puskesmas Culamega Kabupaten Tasikmalaya, maka

penulis dapat menyimpulkan  sebagai berikut:

1. Tingkat kepuasan masyarakat berdasarkan kemampuan (ability) perawat di

Puskesmas Culamega Puskesmas Culamega Kabupaten Tasikmalaya

sebagian besar puas (70.5%).

2. Tingkat kepuasan masyarakat berdasarkan penampilan (appearance)

perawat di Puskesmas Culamega Puskesmas Culamega Kabupaten

Tasikmalaya sebagian besar puas (70.5%).

3. Tingkat kepuasan masyarakat berdasarkan sikap (attitude) perawat di

Puskesmas Culamega Puskesmas Culamega Kabupaten Tasikmalaya

sebagian besar puas (53.4%).

4. Tingkat kepuasan masyarakat berdasarkan tindakan (action) perawat di

Puskesmas Culamega Puskesmas Culamega Kabupaten Tasikmalaya

sebagian besar puas (54.5%).

-
-

www.lib.umtas.ac.id

Perpustakaan Universitas Muhammadiyah Tasikmalaya 
-
-



67

5. Tingkat kepuasan masyarakat berdasarkan tanggungjawab (accountability)

perawat di Puskesmas Culamega Puskesmas Culamega Kabupaten

Tasikmalaya sebagian besar puas (56.8%).

B. Saran

1. Bagi Peneliti

Sebaiknya dilakukan penelitian yang serupa namun menggunakan

metode analitik sehingga dapat diketahui hubungan antara kualitas

pelayanan prima dengan kepuasan pada pasien.

2. Bagi Fakultas Ilmu Kesehatan Universitas Muhammadiyah Tasikmalaya

Berdasarkan penelitian yang telah dilakukan, hendaknya institusi

pendidikan dapat menjadi sumber informasi bagi masyarakat mengenai

kualitas pelayanan melalui pengabdian masyarakat serta mampu

mengambil dan menjadikan bahan masukan yang baik bagi mahasiswa

sehingga bisa membantu dalam penyusunan karya tulis ilmiah.

3. Bagi Profesi Keperawatan

Perawat  sebaiknya melakukan asuhan keperawatan sebaik mungkin

untuk dapat meningkatkan kepuasan pasien baik dalam indikator

kemampuan (ability), Penampilan (appearance)), Sikap (attitude),

Tindakan (action) dan Tanggungjawab (accountability)

4. Bagi Puskesmas Culamega

Sebaiknya pihak Puskesmas melakukan evaluasi terhadap kualitas

pelayanan guna memenuhi kepuasan pasien, sehingga dapat menentukan
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langkah-langkah selanjutnya yang diambil dalam mengukur kebijaksanaan

di masa yang akan datang.
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