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BAB V
KESIMPULAN DAN SARAN

51. KESIMPULAN
Berdasarkan dari hasil pengukuran dan analisis performansi akses internet di
Kecamatan Bungursari Kota Tasikmalaya dimasa pandemi COVID-19 maka
didapat hasil sebagai berikut.
1. Tingkat akses internet untuk semua operator di Kecamatan Bungursari Kota
Tasikmalaya setelah di rata-ratakan masuk dalam kategori BAGUS rata-rata
kecepatan 4,1 detik, yang paling bagus adalah operator XL, dengan
kecepatan 3,7 detik, lebih cepat dari semua operator
2. Kualitas layanan akses internet di kecamatan bungursari Kota Tasikmalaya
a. Operator indosat rata-rata-nilai_indeks 3 masuk dalam kategori BAIK.
b. Operator smartfren rata-rata nilai indeks 3 masuk dalam kategori BAIK.
c. Operator Telkom atau Indihome rata-rata nilai indeks 3,25 masuk dalam
kategori BAIK.

d. Operator Telkomsel rata-rata nilai indeks 3 masuk dalam kategori
BAIK.

e. Operator XL rata-rata nilai indeks 3 masuk dalam kategori BAIK.

3. Rata-rata penggunaan pemanfaatan akses/internet di Kecamatan Bungursari
Kota Tasikmalaya adalah 11,8 jam dalam satu hari.

4. Batasan masyarakat dalam mengakses jaringan internet menjadikan,
wilayah tersebut masuk dalam kategori sedang, dengan nilai indeks berkisar
2 — 2,99 menurut standar IEEE, hal itu dikarenakan akses jaringan yang

kurang merata.
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5.2. SARAN
Saran yang dapat diberikan berdasarkan penelitian performansi akses internet
di Kecamatan Bungursari Kota Tasikmalaya dimasa pandemi COVID-19 antara
lain:
1. Diharapkan pada penelitian lebih lanjut menggunakan aplikasi lain dalam
mengukur nilai QO0S pada jaringan.
2. Menggunakan lebih banyak parameter QOS untuk mendapatkan hasil
penelitian yang lebih akurat yaitu Bandwidth, dan MOS.
3. Disarankan untuk penelitian selanjutnya, lebih memperhatikan komponen
yang dapat mempengaruhi kualitas jaringan tersebut. Salah satunya tower
BTS dan media aksesnya.
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