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BAB I 

PENDAHULUAN 

1.1. Latar Belakang 

Pada saat ini internet menjadi keubutuhan utama setiap orang. Internet 

digunakan hampir setiap aktivitas dan kesempatan dalam kehidupan sehari-hari. 

Adanya internet memudahkan banyak aktivitas, sehingga internet dapat 

menyelesaikan lebih cepat dari yang diharapkan, Trafik internet di indonesia naik 

sampai 40 persen selama pandemi, artinya kebutuhan layanan dan aktivitas virtual 

sangat dibutuhkan sekarang ini," kata Heru (Pengamat Teknologi Informasi dan 

Telekomunikasi) saat menjadi pembicara di diskusi daring bertema 'Kenali Vaksin 

Covid-19, Jangan Tersesat Hoaks', Jumat (26/2/2021) 

Dari tahun ketahun populasi manusia terus meningkat begitupula pengguna 

internet. Di masa pandemi Covid-19 ini semua orang diharuskan melakukan 

aktivitasnya di dalam rumah. Sedangkan aktivitas setiap orang itu tidak akan 

terlepas dari berinteraksi dengan sesama manusia. Maka dari itu, saat ini hampir 

semua orang berinteraksi dengan orang lain menggunakan internet. Maka dapat 

disimpulkan kebutuhan internet itu semakin meningkat. Salah satunya mengenai 

pembelajaran dan bekerja dari rumah secara daring yang membutukhan koneksi 

internet sesuai dengan Surat Edaran Mendikbud Nomor 36962/MPK.A/HK/2020 

Tentang Pembelajaran Daring/Online dan Bekerja Dari Rumah/BDR dalam Rangka 

Pencegahan Penyebaran Corona Virus Disease COVID-19. Dan diperkuat dengan 

peningkatan pengguna internet menurut KOMPAS.com 

KOMPAS.com  “Pengguna internet di Indonesia pada awal 2021 ini mencapai 

202,6 juta jiwa. Jumlah ini meningkat 15,5 persen atau 27 juta jiwa jika 

dibandingkan pada Januari 2020 lalu.”  Sedangkan total jumlah penduduk Indonesia 

sendiri saat ini adalah 274,9 juta jiwa. ini artinya, penetrasi internet di Indonesia 

pada awal 2021 mencapai 73,7 persen.(https://tekno.kompas.com/read/2021/02/23) 

Atas dasar tersebut penulis melakukan Analisa kualitas layanan komunikasi 

data internet di kecamatan Bungursari kota Tasikmalaya, Sebagai bahan 

pengembangan koneksi internet dimasa mendatang, Penelitian ini menggunakan 

pendekatan kuantitatif dengan metode penelitian deskriptif. Pengumpulan data 

dilakukan dengan metode survei dan menggunakan instrumen kuesioner. Juga 
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membandingkan kualitas internet di tempat tersebut dengan Autotie de Regulation 

des Communications Electroniques et des Postes (ARCEP), Institute of Electrical 

and Electronics Engineers, (IEEE) dan Quality of Service (QoS). 

1.2. Rumusan Masalah 

Dari uraian latar belakang yang telah disampaikan sebelumnya maka 

terdapat perumusan masalah sebagai berikut : 

1. Bagaimana penetrasi jaringan akses internet, di Kecamatan Bungursari Kota 

Tasikmalaya. 

2. Seberapa besar penggunaan internet di saat Pandemi Covid-19 di Kecamatan 

Bungursari Kota Tasikmalaya. 

3. Bagaimana kualitas Jaringan akses Internet di Kecamatan Bungursari Kota 

Tasikmalaya. 

1.3. Batasan Maslah 

Penelitian ini mempunyai Batasan masalah yaitu : 

1. Penelitian ini di fokuskan di daerah Kota Tasikmalaya Kecamatan Bungursari 

Kota Tasikmalaya. 

2. Penelitian di fokuskan pada Teknologi Akses Internet berbasis kabel serat 

optic, dan Teknologi Wireless Fidelity, GSM LTE 4/4.5G 

3. Tingkat Penetrasi Internet menggunakan referensi standar ITU (International 

Telecommunication Union of Telecommunication) 

4. Kualitas Jarinagn internet menggunakan standar layanan IEEE (Institute of 

Electrical and Electronics Engineers) 

1.4.Tujuan Penelitian 

Tujuan dari penelitian ini adalah untuk 

1. Mengetahui tingkat akses Internet di wilayah Kecamatan Bungursari Kota 

Tasikmalaya. 

2. Mengetahui Kualitas layanan akses Internet di Kecamatan Bungursari Kota 

Tasikmalaya. 

3. Mengetahui lama penggunaan pemanfaatan akses internet di Kecamatan 

Bungursari Kota Tasikmalaya. 

4. Mengetahui batasan masyarakat untuk dapat mengkases jaringan internet 
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1.5. Manfaat Penelitian 

Adapun manfaat dari penelitian ini adalah:  

1. Mengetahui Tingkat penetrasi Jaringan Akses internet di kecamatan Bungursari 

Kota Tasikmalaya. 

2. Mengetahui Kualitas Jaringan Akses internet di kecamatan Bungursari Kota 

Tasikmalaya. 

3. Mengetahui Pemanfaatan Jaringan Akses internet di kecamatan Bungursari Kota 

Tasikmalaya. 

4.  Mendukung perkembangan di bidang pendidikan 

5. Pemerintah menjadi tahu, daerah mana saja yang jaringan internetnya masih 

kurang bagus, dan bisa mendorang kepada pihak penyedia jaringan untuk 

mengembangkan jaringannya di daerah terdsebut.  

6. Operator bisa membuat keputusan untuk pengembangan kualitas jaringan di 

Kecamatan Bugursari dengan data yang disajikan pada penelitian ini. 

7. Masyarakat dapat memutuskan operator apa yang cocok di daerah tersebut. 

8. Menjadi dasar penelitian selanjutnya 

1.6.Lokasi dan waktu penelitian 

Penelitian ini di laksanakan di kecamatan Bungursari kota Tasikmalaya, yang 

luas wilayahnya ± 17,5591 km2 terbagi menjadi 7 Kelurahan. Jarak antar 

kelurahan di wilayah Kecamatan Bungursari berkisar antara 0,09 km sampai 

dengan 6,65 km. 

Kecamatan Bungursari adalah salah satu kecamatan yang berada di wilayah 

Kota Tasikmalaya, dengan batas-batas wilayahnya sebagai berikut:  

Sebelah Selatan : Kecamatan Mangkubumi, 

Sebelah Barat : Kabupaten Tasikmalaya. 

Sebelah Utara : Kecamatan Indihiang dan  

  Kabupatan Tasikmalaya 

Sebelah Timur : Kecamatan Indihiang 

  Kecamatan Cipedes 

  Kecamatan Cihideung 
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Gambar 1. 1 Peta kecamatan Bungursari kota Tasikmalaya 

Tabel 1. 1 Data jumlah penduduk kecamatan Bungursari kota Tasikmalaya 

 

Kelurahan 

Luas 

Wilayah 

(K𝒎𝟐) 

Ketinggian 

(Mdpl) 

 

RW 

 

RT 

 

Penduduk 

Kode 

Pos 

Sukamulya 1.985 425 8 32 7.523 46151 

Sukarindik 2.144 425 11 50 10.632 46151 

Bungursari 2.645 425 9 35 6.754 46151 

Sukajaya 2.196 425 10 36 6.275 46151 

Cibunigeulis 3.520 425 9 36 8.271 46151 

Bantarsari 2.083 425 15 59 11.785 46151 

Sukalaksana 2.986 490 11 28 7.824 46151 

TOTAL 17.559  73 240 59.064  

1.7. Sistematika Penulisan 

a. BAB I PENDAHULUAN 

Bab ini berisi tentang latar belakang penelitian serta tugas akhir, rumusan 

masalah, tujuan tugas akhir, dan batasan masalah dari judul tugas akhir. Serta 
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metodologi penelitian dan sistematika penulisan yang digunakan dalam tugas 

akhir ini.  

b. BAB II LANDASAN TEORI 

Bab ini berisi tentang dasar teori yang digunakan dan penjelasan sumber-

sumber terkait yang digunakan dalam sistem yang dibuat, bersumber dari 

jurnal, buku, maupun artikel resmi dari internet.  

c. BAB III METODOLOGI PENELITIAN 

Bab ini membahas mengenai metode yang di pakai dalam penelitian yaitu 

metode penelitian survei seperti jenis penelitian, tempat penelitian, dan 

metode penelitian 

d. BAB IV PENGUJIAN DAN ANALISIS 

Bab ini membahas pengujian-pengujian. Dari hasil pengujian akan dilakukan 

analisis dan menarik kesimpulan dari hasil analisis tersebut. 

e. BAB V KESIMPULAN DAN SARAN 

Bab ini berisi tentang kesimpulan akhir dari perancangan, analisis, dan 

pengujian yang diperoleh serta saran dan harapan untuk pengembangan 

penelitian lebih lanjut. 
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